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Queridos miembros del equipo,

Entendemos lo importantes que son los beneficios para usted. Cada año, el equipo Southeastern University trabaja para 
proporcionar opciones que satisfagan las diferentes necesidades de los individuos inscritos en los planes de salud.

Estamos emocionados de anunciar que este año, Southeastern University ha elegido convertirse en una compañía 
autoasegurada y, junto con nuestros nuevos socios, administrar el plan de salud médica y de prescripción. Como empresa 
autoasegurada, ahora tenemos la flexibilidad para crear un programa de beneficios asequible, diverso y centrado en los 
empleados.

Esta carta introductoria contiene información importante sobre los cambios importantes del plan médico para el próximo 
año del plan de beneficios, por favor revise en su totalidad, ya que se requiere la adopción de medidas. Además de esta carta, 
usted recibirá una guía de beneficios completo que contenga todos los detalles de sus beneficios de salud.

CAMBIOS
NUEVO PLAN MÉDICO
A partir de November 6, 2023de la inscripción abierta usted tendrá la oportunidad de inscribirse en el Southeastern 
University Health Plan para su cobertura médica y receta médica. Los beneficios médicos serán administrados por 
HealthSCOPE Benefits, que serán responsables de verificar sus beneficios y elegibilidad, y de procesar y pagar sus reclamos 
médicos. Sus prescripciones médicas serán administradas por OptumRx.

Este es inscripción Active . Si desea seguir inscrito el plan médico, o dejar la cobertura para usted o un dependiente, debe 
pasar por el proceso de inscripción y hacer el cambio antes de November 17, 2023. La información detallada estará disponible 
en su guía de beneficios.

MÁS OPCIONES PARA TU Y TU FAMILIA
El nuevo plan de salud es de acceso abierto y no utiliza una red para proveedores ni hospitales. Esto significa que usted 
tiene la libertad de elegir cualquier proveedor que desee, sin restricciones ni limitaciones de su plan o red. Una vez que su 
proveedor presente el reclamo médico a HealthSCOPE Benefits, sus servicios de atención médica estarán cubiertos al nivel 
de prestaciones “en red”, independientemente de la fuente de atención.

INTRODUCIENDO EL NUEVO PLAN A SUS DOCTORES-TOME ACCIÓN
Nos hemos asociado con ClaimDOC para presentar el nuevo plan a sus doctores. Un representante de ClaimDOC se pondrá 
en contacto con cada uno de sus doctores y hospitales para asegurarse de que tengan la información necesaria para 
presentar sus reclamos médicos al nuevo administrador.

Gracias,
Su equipo Southeastern University

PO Box 42155 Urbandale, IA 503231-888-330-7295
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POR FAVOR, COMPLETE UN FORUMULARIO DE NOMINACIÓN PARA CADA UNO DE SUS 
DOCTORES PARA ASEGURARNOS DE QUE TENGAN SU INFORMACIÓN NUEVA. PUEDE LLENAR 
EL FORUMULARIO VISITANDO PORTAL.CLAIM-DOC.COM/GUEST, O PUEDE LLAMARLE A UN 
REPRESENTANTE DE CLAIMDOC


